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Annexe 1 - Tableau de bord 2019 

(Voir Tableau de bord Excel joint). 

 

Annexe 2 - Détail des propositions et de la ventilation des coûts 

(Voir Détail Excel joint). 

 

Annexe 3 - Activité effectuée par l’équipe de coordination du 5 septembre 2019 au 

31 décembre 

Tatevik (TS) et Alexandra (SF) 

Inclusions – 13 

Support usager – 68 

Support Expertise – 28 

Sortie – 77 

 

Rencontres et réunions : 

(Tatevik, 7 rencontres) 

30/09/2019 – Mairie de Paris, Valoriser les langues étrangères  

14/10/2019 – Maternité Necker, la réunion avec les AS 

15/10/2019 – conférence à la DAPSA 

05/11/2019 – rencontre CPAM sur le dispositif PFIDASS 

18/11/2019 – Amical du Nid 

21/11/2019 – CHU Mouzaia, Fondation de l’armée du salut, Réunion du réseau Solidarité 19 -

ème, Le logement des personnes en situation de précarité, accès et accompagnement 

12/12/2019 – réunion Maternité Delafontaine 

(Alexandra, 11 rencontres) 

G4P : 2 demi-journées réunions et 2 jours de séminaire 

PMI Paris : 1  

DT 75 ARS coopérative d’acteurs : 1 

Villa Vauvenargues : 1 

Mouvement du nid 

CDOSF : 1 / Soirée CDOSF : 1 

Rencontre avec SF coordinatrices des réseaux IDF 

Rencontre  avec SF coordinatrices des maternités réseaux PérinatIF Sud 

Entretien téléphonique avec étudiante SF concernant son mémoire DE 

Rencontre équipe Delaf : 1 

 

HEBERGEMENT  

(Tatevik) 

-mise à jour hebdomadaire du tableau femmes à la rue pour SIAO 75, l’envoie du tableau 

(15) 

-mails envoyés au SIAO Paris (31) 

-prise de contact avec SIAO d’autres départements d’Ile-de-France pour informer sur la 

situation de la rue des femmes : SIAO 93 (1), SIAO 94 (2) 

-appels SIAO 95 (2) 

(Alexandra) 

Mail envoyés SIAO : 3 

Appel aux Sœurs Missionnaires : 2 

Orientation Cité des Dames : 8 

Orientation CHRS Bizot : 1  

Contact SSR : 3 
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ALIMENTATION  

(Tatevik) 

-prise de contact avec les restos du cœur des différents départements d’Ile-de-France avant 

l’orientation des familles : 93 (4), 95 (3), 77 (1) 

-appel resto du cœur Paris (5) 

(Alexandra) 

Mails à des associations, resto du cœur, secours populaire… : 7 

Appels associations, orientations resto solidaires (la Marmite Bondy), ESI… 

 

ORIENTATIONS  

(Tatevik) 

-des accueils de jours pour les familles, les femmes seules (ESI Familles, Henri IV, Haltes 

Femmes, Cité des dames, Amical du Nid) 

-les restaurations pour les familles, les femmes seules (Pali Kao) 

-Paris tout P’tit 

-Un Petit Bagage d’Amour, demandes envoyées (129) + messages envoyés aux femmes – 

129 

 

NUMERO VERT  

(Tatevik) 

-les appels reçu, envoyé par mails – 27 

- les appels reçu – environ 20 

-les numéro vert qui se sont présenté directement au réseau – environ 10-15 

(Alexandra) 

Femmes qui se sont présentées au réseau : environ 20 

Numéro vert : environ 30 

Orientations ponctuelles au téléphone : difficile de comptabiliser (médecins / SF libéraux ou 

PMI, DAPSA…) 

 

Le travail et la coordination des situations en direct avec des associations (Tatevik) - par mail 

ou par téléphone : Amical du Nid Paris, Amical du Nid 95, Mouvement du Nid, Altair, CASVP 

Paris 19, CCAS Savigny-le-Temple, Accueil de jour Ramey, CHUM Ivry, AS des Maternités 

(Tenon, Trousseau, Beaujon, Lariboisière, Delafontaine, Necker, Saint Joseph), Equalis 77, 

Solidarité Jean Merlin, Les Captifs aux Libérations, Cafda, Les sœurs missionnaires, ISM 

 

Formations (Alexandra) 

115/75 : 3 jours 

Migration santé : 3 jours 

 

Inscription maternité (Alexandra) 

Inscriptions faites dans les hôpitaux de l’APHP ou autres départements : 11 

 

Contact maternité autres (Alexandra) 

Demande des CR d’accouchements : 14 mails ou fax envoyés 

 

Prise rendez-vous médicaux (Alexandra) : 

Consultations post-natales : environ 40 

Echographie ou consultation de grossesse : 15 (libéraux, PMI…) 

 

Activités diverses : (Alexandra) 

Rédaction protocoles, relecture des projets de service (ARS, Fondation de France) 

Mise à jour de la base +++ 

 

Annexe 4 - Exemples de situations alarmantes rencontrées 
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Première situation :  19/11/2019, 30/01/2020 

En novembre 2019 le réseau Solipam a été contacté via le numéro vert. La dame est arrivée 

en France de l’Afrique du Nord l’été 2019 avec sa fille de 12 ans qui est en fauteuil roulant.   

L’enfant est suivi à l’hôpital de l’enfant et puis dans un autre hôpital pour une pathologie 

neurologique grave nécessitant les soins vitaux. Madame est arrivée avec un visa touriste qui 

est annulé. 

Domiciliée dans un des départements d’Ile-de-France et hébergée par des tiers, Madame 

n’arrive pas à prendre le RDV dans la préfecture pour déposer le dossier de titre de séjour 

Parent d’un enfant malade. La prise de RDV se passe uniquement par internet, sur le site de la 

préfecture. Depuis plusieurs mois Madame se rend sur le site mais il n’y a pas d’accès aux rdvs 

car cette fonction est bloquée sur le site de la préfecture. Mme a contacté la préfecture par 

mail mais n’a pas reçu de réponse.     

A l’heure actuelle Madame n’a pas de papiers. Elle n’a pas le droit de travailler, elle se trouve 

sans ressources, hébergée par les tiers (hébergement pas stable avec son enfant qui sera 

opéré dans 15 jours.  Madame prépare une demande de titre de séjour pour motif 

humanitaire.   

Deuxième situation : 06/12/2019 

Le réseau Solipam a reçu un appel de la part d’une bénévole qui nous signale la situation 

d’une famille déboutée de sa demande d’asile. La famille a deux enfants en bas âge, de 16 

mois et de 2,5 mois. Depuis plusieurs mois la famille est sans hébergement stable. Epuisée par 

le manque d’hébergement stable, fatiguée par les déplacements fréquentes avec des valises 

lourdes et les enfants en bas âge, affaibli par la situation de la précarité extrême la famille 

décide de se rendre à l’OFFI et de demander l’aide au retour dans le pays d’origine. 

La famille est prise en charge par l’OFFI qui leurs propose immédiatement un hébergement en 

attendant que le plus jeune de la famille reçoit le passeport de l’ambassade afin que la famille 

rentre dans le pays d’origine. 

Troisième situation : 12/11/2019 

Une dame sociologue-bénévole contacte Solipam au numéro vert pour nous signaler qu’elle 

cherche une mise à l’abris pour une femme enceinte de 2 mois et demi qui est impliquée dans 

un réseau d’exploitation sexuelle nigérian. La femme est mise à l’abri par un réseau de 

solidarité citoyen qui se termine cette semaine. Madame a besoin d’une mise en sécurité 

urgente car le réseau de prostitution est à sa recherche. La bénévole s’est adressée vers 

plusieurs associations qui travaille avec les personnes en situation de prostitution. Aucune 

association a pu lui apporte une réponse positive car il y a la saturation des associations qui 

travaillent avec cette problématique, manque de place pour une mise en sécurité urgente.  

Quatrième situation :  

Une femme incluse au réseau Solipam est orientée vers une association qui est agrée pour la 

domiciliation. L’association nous contacte pour nous informer qui Madame ne pourra pas 

inscrire ses enfants à l’école avec cette domiciliation car il n’y a plus de place du quartier.  

Entre septembre et décembre 2019 Solipam a eu plusieurs situations qui sont très alarmantes. 

Les femmes enceintes, les mères avec leurs bébés ou avec plusieurs enfants sont hébergées 

souvent dans les petites villes dans les départements éloignés de Paris. La plupart de ces 
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dames sont en situation irrégulière donc sans aucun droit au travail. Les femmes sont 

confrontées aux difficultés d’alimentations à cause de plusieurs raisons : 

- L’accès difficile aux transports en commun (pas de ressource pour acheter les tickets, 

l’accès difficile aux lieux d’hébergement) 

- L’absence des réseaux associatifs (associations caritatives) notamment des restos du 

cœurs, dans les villes où elles sont hébergées  

L’isolement de ces femmes 

 

Annexe 5 - Protocole Orientation durant la grossesse 

1- Public cible 

 

Ce protocole concerne les femmes : 

- majeures,  

- enceintes ou ayant accouché depuis moins de 3 mois,  

- sans hébergement ou ayant un hébergement instable, 

- avec peu ou pas de ressources 

Elles sont repérées par envoie de fiche navette ou numéro vert de la part d’un partenaire ou 

de la femme elle-même. 

Il s’agit d’une orientation ponctuelle médicale ou sociale au cours de la grossesse ou dans les 

3 mois du post-partum.  

 

2- Procédure 

 

Après réception de la fiche navette ou réception du numéro vert :  

- Analyse de la coordination : l’une des coordinatrices (médicale ou sociale) recontacte la 

personne à l’origine de la demande pour lui apporter des conseils d’orientation et/ou 

d’expertise de la situation. 

- Après évaluation de la situation avec la personne en lien :  

• Soit indication d’inclusion  

• Soit préconisations médicales et sociales pour répondre à la demande  

Dans le cas d’un support ponctuel, une trace de l’orientation faite est gardée. 

La personne à l’origine de la demande ou bien une personne intervenant pour la même 

femme peut revenir vers nous pour un complément d’information et une nouvelle demande. 

Son inclusion dans le réseau sera toujours possible au vu de la situation.  

 

*correspondant la plupart du temps au suivi support mais nécessitant une transmission au sein 

des binômes et un support plus développé 

Annexe 6 - Protocole support repérage précoce 

Public cible 
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Ce protocole concerne les femmes : 

- majeures,  

- enceintes de moins de trois mois,  

- sans hébergement ou ayant un hébergement instable, 

- avec peu ou pas de ressources. 

 

Elles sont repérées par numéro vert ou fiche navette au premier trimestre de la grossesse. 

NB : Dossier traité en urgence (délais d’une semaine) pour permettre, l’orientation vers un 

centre de planification si la femme le souhaite et la mise en place de l’écho T1 si la femme 

souhaite poursuivre la grossesse. 

 

Deux types d’orientation : 

 

Orientation médicale 

Inscription dans un parcours de soin : 

 

-    Professionnel libéral (si couverture sociale) 

-    Centre de Planification et d’Education Familial, 

-    Centre de Protection Maternelle et Infantile, 

-    Maternité… 

 

Orientation sociale 

L’orientation se fait après évaluation du besoin par l’assistante sociale en charge de la femme 

ou de la famille : 

Service Intégré de l’Accueil et de l’Orientation, 

Caisse Primaire d’Assurance Maladie, 

Restaurants solidaires, 

Associations… 

 

Il s’agit d’une orientation ponctuelle de la femme, pouvant nécessiter une prise en charge 

médico-sociale et plusieurs acteurs ou intervenants mais permettant aux femmes d’entamer 

un suivi de grossesse dans des conditions optimales. 
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Annexe 7 - Protocole support sortie de maternité 

Public cible 

Ce protocole concerne les femmes : 

- majeures, 

- ayant accouché depuis moins de 30 jours, 

- sans hébergement ou ayant un hébergement instable, 

- avec peu ou pas de ressources. 

Elles sont repérées par numéro vert ou fiche navette dans les 30 jours suivant leur 

accouchement. 

 

Deux types d’orientation : 

Orientation médicale 

Nécessité d’un suivi médical pour la femme et son / ses enfants vers : 

 

-    Professionnel libéral (si couverture sociale), 

-    Centre de Planification et d’Education Familial, 

-    Centre de Protection Maternelle et Infantile, 

-    Service d’Hospitalisation à Domicile 

-    Service de soins de suite, 

-    Médecin traitant… 

 

Orientation sociale 

L’orientation se fait après évaluation du besoin par l’assistante sociale en charge de la femme 

ou de la famille en lien avec l’assistante sociale de la maternité d’accouchement auprès de : 

 

Service Intégré de l’Accueil et de l’Orientation, 

Caisse Primaire d’Assurance Maladie, 

Restaurants solidaires, 

Associations… 

Il s’agit d’une orientation ponctuelle de la femme, pouvant nécessiter une prise en charge 

médico-sociale et un ou plusieurs intervenants autour de la situation. La coordination 

s’assurera d’entamer le suivi médical du nouveau-né et la prise en charge de la femme d’un 

point de vue gynécologique pendant la période du post-partum tout en veillant à stabiliser 

leur situation sociale et administrative. 
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Annexe 8 - Protocole d’inclusion file active 

Public cible 

 

Ce protocole concerne les femmes : 

 

- majeures,  

- enceintes ou ayant accouché depuis moins de 3 mois,  

- atteintes d’une pathologie chronique, ayant un antécédent médical notable  

- femmes en situation d’addiction, confrontée à des violences, 

- sans hébergement ou ayant un hébergement instable, en errance sur plusieurs 

départements, 

- présentant des difficultés de communication, 

- avec peu ou pas de ressources. 

 

Elles sont repérées par numéro vert ou fiche navette au cours de la grossesse ou en post-

partum. 

Chaque situation est présentée au staff hebdomadaire et attribuée à un binôme sage-

femme / assistante sociale. 

 

Les femmes le nécessitant sont rappelées pour une proposition d’entretien d’inclusion.  

Chaque partenaire à l’origine de la demande est contacté par l’équipe. 

 

Entretien d’inclusion 

 

Se fait par le binôme désigné pour chaque femme lors d’un entretien. 

 

- Présentation du réseau SOLIPAM 

- Identification des besoins et des attentes de la femme 

- Interrogatoire médical et social 

- Identification des partenaires de terrain déjà mobilisés 

- Remise des coordonnées du réseau 

- Signature de la fiche d’adhésion 

 

Le suivi 

 

Un appel hebdomadaire pendant la grossesse, à adapter selon les besoins de la femme 

(demande de places d’hébergement, aide d’accès aux droits, d’inscription en maternité, de 

transfert de dossier médical, de prise en charge pour une pathologie autre que la grossesse -

celle de la mère ou d’un de ses enfants-, rendez-vous pour échographie, recherche d’un 

médecin traitant pour la femme ou l’enfant, suivi de consultation post-natal, carte de 

transport, carte de restauration et de colis alimentaire (particulièrement dans les 

départements de la grande couronne), demande de couches, lait, serviettes hygiénique, 

vêtement de nourrisson, demande de suivi social de la part des personnes sans hébergement 

et sans papiers particulièrement en grande couronne, demande de scolarisation de la fratrie 

… 

 

Dès que l’on est informé de son accouchement :  

- nécessité de refaire le lien avec les partenaires, de prendre contact avec le service de 

maternité et l’assistante sociale, d’informer les autres partenaires de son changement de 

situation, 

- vérifier que le suivi médical est assuré pour la femme et son enfant en sortie de maternité 

(lien PMI, HAD, consultation post-natale…) 

 

En pratique en post-partum : 

 -un appel hebdomadaire minimum. 
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 -sortie du réseau à effectuer après les 3 mois de l’enfant si un hébergement stable a 

été trouvé et que la femme a pu repérer les différents professionnels autour d’elle. Ce délai 

est laissé à l’appréciation du binôme en charge de la femme. 

 

Entretien de sortie 

 

Il s’agit d’un entretien téléphonique formalisé pendant lequel on va s’assurer que la femme a 

les contacts nécessaires pour se nourrir, se soigner et effectuer différentes démarches. 

 

Il s’agit d’orienter la femme vers les professionnels médicaux, libéraux ou PMI, les services 

sociaux et les associations qui l’entourent. 
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Annexe 9 - Fiche navette 

 

 



Annexes au rapport d’activité  
SOLIPAM 2019 

11 
 

 

Annexe 10 - Fiche d'adhésion patient au réseau périnatalité et accès aux soins 

SOLIPAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annexes au rapport d’activité  
SOLIPAM 2019 

12 
 

Annexe 11 - La fiche orientation en entrée de réseau 

Annexe 12 - La fiche Solipam « dossier d’inclusion obstétrical et social » 
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Annexe 13 - La fiche hébergement type 
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Annexe 14 - Tableaux d’activité semestriels (exemple pour le RPVM ; semestre 2) 

Maternité de suivi   Demande  
 

Maternité 

AP-HP 

Maternité 

Hors AP-

HP 

Fonction 
Type de 

structure  
Structure Département 

Date de la 

demande 

Modalité de 

prise en charge 

94bct SO Usager SO SO             94    13/09/2019 Support Usager 

75nck SO Usager SO SO             94    19/11/2019 Support Usager 

Sans 

maternité 

sans 

maternité 
Social SO SO             94    19/12/2019 Support Usager 

hors APHP 
94 Saint 

Maurice 
Usager SO SO             94    13/09/2019 

Demande sans 

suite 

hors APHP 
94 Saint 

Maurice 
Usager SO SO             94    24/09/2019 

Support 

Expertise 

Sans 

maternité 

sans 

maternité 
Médical PMI 

PMI 

Gentilly 
            94    15/10/2019 

Demande sans 

suite 

75lrb SO Usager SO SO             94    16/09/2019 File sortie 

75psl SO Usager SO SO             94    02/10/2019 Support Usager 

94bct SO Usager SO SO             94    19/11/2019 Support Usager 

Sans 

maternité 

sans 

maternité 
Usager SO SO             94    10/12/2019 File attente 

75tnn SO Usager SO SO             94    27/11/2019 Support Usager 

94bct SO Usager SO SO             94    10/10/2019 Support Usager 
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